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Ogtoszenie powigzane:
Ogloszenie nr 42492-2014 z dnia 2014-02-06 r. Ogtoszenie o zamodwieniu - Leszno
Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania dla Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na 2 pakiety: Pakiet
nr 1 1.Sprzet...
Termin sktadania ofert: 2014-02-26

Leszno: DOSTAWA SPRZETU KOMPUTEROWEGO | OPROGRAMOWANIA
DLA PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ IM. JANA AMOSA
KOMENSKIEGO W LESZNIE
Numer ogtoszenia: 40309 - 2014; data zamieszczenia: 27.02.2014
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Dostawy

Zamieszczanie ogltoszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamoéwienia publicznego.

Czy zaméwienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych: tak, numer ogtoszenia w
BZP: 42492 - 2014r.

Czy w Biuletynie Zamoéwien Publicznych zostato zamieszczone ogloszenie o zmianie ogloszenia: tak.

SEKCJA |I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komenskiego, ul. Adama
Mickiewicza 5, 64-100 Leszno, woj. wielkopolskie, tel. 065 5296058, faks 065 5296076.
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Uczelnia publiczna.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajacego: DOSTAWA SPRZETU KOMPUTEROWEGO |
OPROGRAMOWANIA DLA PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ IM. JANA AMOSA
KOMENSKIEGO W LESZNIE.

I.2) Rodzaj zaméwienia: Dostawy.

I1.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zamowienia jest dostawa sprzetu komputerowego i
oprogramowania dla Panstwowej WySszej Szkole Zawodowej im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie.
Przedmiot zamowienia zostat podzielony na 2 pakiety: Pakiet nr 1 1.Sprzet komputerowy 1.1. Macierz dyskowa
wraz z dyskami (1 szt.) 1.1.1. Funkcje i parametry minimalne macierzy dyskowej: -mozliwo$¢ montazu macierzy w
szafie RACK 19, -szyny umozliwiajagce montaz macierzy w szafie RACK 19, -ilos¢ obstugiwanych dyskéw: 8 x 3,5
SATA 6Gbs, 3TB kaSdy, -interfejsy sieciowe: 2x Gigabit RJ-45 Ethernet, -interfejsy sieciowe - opcje: 2x10GbE,
-zlacza dodatkowe tyt: 2x USB 3,0, 4x USB 2.0, 2x eSATA, -wskaznik LED: status, 10GbE, LAN, eSATA, HDD
1-8, -wyswietlacz LCD umozliwiajacy odczytanie statusu oraz btedéw macierzy, -zasilanie: zasilacz wbudowany,
redundantny, -SMB zapis odczyt [MB sek]: 1319,9/1619,8 (10GbE) -obstuga systeméw operacyjnych Windows,
MacOS, Linux (Samba), -obstuga protokotu iSCSI z inicjatorem iSCSI, -ilos¢ iSCSI LUN-6w: 256, -szyfrowanie
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wolumendw kluczem AES 256bit, -mozliwos$¢ konfiguracji RAID 0,1,10,5,6,5+ z dyskiem zapasowym, -mozliwos$¢
kopiowania przez USB jednym przyciskiem z pamieci zewnetrznych i na dyski zewnetrzne, -backup danych na
zewnetrzne dyski i macierze poprzez interfejs USB,-wbudowana funkcja zdalnej replikacji do prowadzenia
szybkiego backupu, -wbudowany serwer wydruku, serwer FTP oraz serwer WWW, -certyfikat zgodno$ci z
systemami wirtualizacyjnymi VMware vSphere4, Citrix i Hyper-V, -wspétpraca z Microsoft Active Directory w
zakresie autoryzacji dostepu, -kontrola dostepu na podstawie adreséw IP i hostéw (dozwolone-zabronione),
-mozliwos¢ replikacji danych z macierza QNAP TS-879U-RP, -mozliwos¢ szyfrowania potgczen z macierza QNAP
TS-879U-RP w celu replikaciji danych, -wspoipraca z zasilaczami awaryjnymi UPS APC, -wbudowany program
antywirusowy zabezpieczajacy przez wirusami, -wbudowany serwer Syslog i RADIUS, -gwarancja: 24 m-ce, -np.
QNAP TS-879U-RP. 1.1.2. Funkcje i parametry minimalne dyskéw twardych: -ilos¢ dyskéw twardych: 8 szt,
-dedykowane do pracy w macierzach dyskowych, -kompatybilne z oferowang macierzg dyskowa, -pojemnosc¢
kaSdego dysku :3TB, pojemno$¢ sumaryczna w macierzy bez RAID: 24TB, -wszystkie dyski muszg by¢ tej samej
pojemnosci oraz tego samego modelu, -interfejs SATA 600, -pamie¢ cache: 64MB, -gwarancja: 36 m-cy, -np.
WD30EFRX. 1.2. Serwer (1 szt.) 1.2.1. Parametry minimalne serwera: -ilos¢ procesorow fizycznych: 2, -ilos¢
rdzeni na procesor: 6, -ilos¢ watkéw na procesor: 12, -ilos¢ pamieci cache L3 na procesor: 15MB, -minimalna
czestotliwos¢ procesora: 1,9 GHz, -ilos¢ pamieci RAM: 64GB DDR3 1333 z mozliwoscig rozbudowy do 96GB
(bez wymiany zainstalowanych juz modutéw), -ilos¢ interfejséw sieciowych Gigabit Ethernet 1Gbs: 6 (2
zintegrowane + 2 x 2 karty lub 4 x 1 karta kompatybilne z VMware ESXi 5.5 np. Intel PRO/1000 PT VT DUAL lub
QUAD) -dodatkowe karty sieciowe dedykowane do pracy w serwerach, -ilos¢ interfejséw wejscia/wyjscia: USB -
5 (2 tyt, 2 przéd, 1 wewnatrz), grafika - 2 (1 tyt, 1 przdd), -ilos¢ dyskéw twardych: 2, -rodzaj dyskow twardy:
SATA-SAS, -pojemno$¢ dyskow twardy: minimum 250GB, -zasilacz nadmiarowy (1+1) Hot Plug, moc 2x750W
-naped DVD-RW, -kontroler pamieci masowej ze sprzetowym podtrzymaniem bateryjnym oraz pamiecig 512MB
NV cache, umozliwiajacy konfiguracje dyskéw w sprzetowym RAID 1, -kata zdalnego dostepu umozliwiajgca
zdalne zarzgdzanie serwerem, (z linii polecen oraz przez przegladarke), umoZliwiajaca uruchomienie wirtualnej
konsoli, zamontowanie wirtualnego napedu CD-DVD oraz monitoring wszystkich parametréw serwera (m.in. stan
baterii, chtodzenia, napiecia, temperatury, otwarcia obudowy), np. iDRAC 7 Enterprise -szyny montazowe do
szafy rack 19 ,-kompatybilny z oprogramowaniem VMware ESXi 5.5, -gwarancja: 36 m-cy typu NBD (naprawa
nastepnego dnia roboczego w miejscu eksploatacji serwera), -np. DELL PowerEdge R520-Xeon 6C-12T E5-2420
1.3. Komputery przenosne Laptop (2 szt.) 1.3.1. Komputer przenosny Laptop nr 1 - parametry minimalne:
-przekatna ekranu LCD: 12.5 cala, -wzmocniona obudowa ze stopu magnezu, -nominalna rozdzielczos¢ LCD:
minimum 1366x768 pikseli, -typ matrycy: matowa (non-glade), HD, LED, -rodzaj procesora: minimum 2 rdzenie, 4
watki, -minimalna czestotliwos¢ procesora: 2600 MHz, -ilos¢ pamieci cache L3: minimum 3MB, -minimalna ilo$¢
pamieci RAM: 4096 MB DDR3 1600 (z mozliwoscig rozbudowy do 16384MB) -pojemnos¢ dysku twardego HDD:
500GB -maksymalna wysoko$¢: 27 mm, -maksymalna waga: 1,5 kg, -typ klawiatury: QWERTY US-PL
podswietlana, odporna na zalanie, -bateria nie wystajgca poza obreb obudowy laptopa, -substytut myszki:
touchpad + trackpoint, -obstuga kart pamieci: SD, MMC, -karta sieciowa: 10-100-1000, -karta sieciowa WiFi:
standard a-b-g-n, -minimalna ilos¢ portéw USB 3.0: 2, -system operacyjny: Windows 8 Pro 64bit, -gwarancja 36

m-cy, -np. Lenovo ThinkPad x230 NZAJNPB. 1.3.2. Komputer przenosny Laptop nr 2 - parametry minimalne:
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-przekatna ekranu LCD: 15.6 cala -nominalna rozdzielczos¢ LCD: minimum 1366x768 pikseli, -typ matrycy:
matowa (non-glade), HD, LED, -rodzaj procesora: minimum 2 rdzenie, 4 watki, -minimalna czestotliwosé
procesora: 2500 MHz, -ilos¢ pamieci cache L3: minimum3MB, -minimalna ilo$¢ pamieci RAM: 4096 MB -dysk
twardy: minimum 320GB 7200 obr-min -maksymalna waga: 2,6 kg, -obstuga kart pamieci: SD, -karta sieciowa:
10-100-1000, -karta sieciowa WiFi: standard 802.11b g n -liczba portéw USB 3.0: 4, -naped optyczny DVD-RW,
-wyjécia VGA: 1x 15-stykowe D-Sub, 1x HDMI, -system operacyjny: Windows 7 Pro 64bit, -gwarancja 36 m-cy
NBD (naprawa nastepnego dnia roboczego w miejscu eksploataciji), -np. DELL Vostro 3560 i3-3120M. Pakiet nr 2
Oprogramowanie 2.1. Systemy operacyjne: 2.1.1. Microsoft Windows Server Standard 2012 R2 2Proc MOLP
EDU (6 szt.) 2.1.2. Microsoft Windows Server CAL 2012 Device MOLP EDU (100 szt.) 2.2. Oprogramowanie
biurowe: 2.2.1. Microsoft Office Professional Plus 2013 MOLP AE (30 szt.) 2.3. Wirtualizacja: 2.3.1. Academic
VMware vSphere 5 Essentials Kit 3 hosts (Max 2 prcessors per host) (1 szt.) 2.3.2. Academic Subscription only
for VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 years (1szt.) 2.3.3. Trilead VM Explorer licencja ze wsparciem przez
12 miesiecy (1 szt.) 2.4. Oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu oraz oprogramowania, audytu, zdalnej
dystrybucji oprogramowania, raportowania, monitoringu, zdalnego wywotywania polecen CMD, automatyzacji,
helpdesku wraz z min. jedno-dniowym zdalnym szkoleniem oraz polisg serwisowg na 12 miesiecy (70 stanowisk
komputerowych) - podstawowe funkcje oprogramowania: -mozliwos¢ ewidencji komputerow, urzadzen
sieciowych, drukarek, urzgdzen mobilnych, monitoréw, kart SIM, modeméw, licencji na zakupione
oprogramowanie, faktur, gwarancji, uméw, pism, pracownikéw, ustug, aplikacji, pojazdéw, innych rodzajow
zasobow, -mechanizm automatycznego numerowania zasobdéw, -mozliwos¢ elastycznego definiowania wiasnych
cech opisujacych zasoby (np. waga komputera, kolor obudowy itp.), -mozliwo$¢ opisywania zasobow przy
pomocy zatacznikdw, -organizacja zasobdw na schematach organizacyjnych przedsiebiorstwa (miasto, lokalizacja,
dziat itd.), -importowanie zasobdéw z ustug katalogowych (LDAP) - automatyczny import ze wskazanego kontenera
domeny, -importowanie zasobow (danych) z zewnetrznych systeméw za pomocg standardowych formatéw (np.
CSV) z innych zrodet danych, -mechanizm tworzenia dowolnych relacji kierunkowych pomiedzy dowolnymi
zasobami, -historia operacji’zzmian wykonywanych na zasobach, -mechanizm operowania na danych m.in.
zaawansowane wyszukiwanie informacji, sortowanie danych, zaawansowane filtrowanie danych, -mozliwosc¢
przeprowadzania zdalnych audytéw oprogramowania i sprzetu, -mozliwosé okreslenia masek nazw i rozszerzen
skanowanych plikow, mozliwo$é zdefiniowania wykluczen skanowanych katalogéw i dyskéw, mozliwos¢ okreslenia
priorytetu dziatania procesu skanowania, -szczegétowa informacja o komponentach sprzetowych komputera, w
szczegolnosci: mozliwos¢ odczytywania doktadnych parametréw ptyty gtéwnej (producent, numer seryjny, wersja
mostka poétnocnego i potudniowego, ilos¢ gniazd pamieci wraz z informacjg o ich zajetosci); kosci pamieci RAM (z
podaniem jednoznacznej specyfikaciji kosci , typu, numeru seryjnego oraz informaciji o taktowaniu kosci);
sumarycznej ilosci pamieci RAM komputera; procesoréw (jednoznaczna identyfikacja procesora z podaniem
informacji o ilosci rdzeni i ilosci watkéw na rdzenh); monitoréw podtgczonych do komputera (ze wskazaniem
producenta, modelu, numeru seryjnego, przekatnej ekranu); dyskéw twardych (z podaniem typu interfejsu, numeru
seryjnego oraz informacji S.M.A.R.T.), -mozliwo$é skanowania uprawniers uSytkownikéw, -baza wzorcéw
oprogramowania aktualizowana min. raz w miesigcu, -zdolno$¢ identyfikacji pojedynczego oprogramowania

prezentujgca: typ oprogramowania, producenta, produkt, wersje, licencje (np. OEM, FPP itd), rodzaj licencji (np.
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darmowa, komercyjna, itd.), -zdolnos¢ identyfikacji pakietow oprogramowania z uwzglednieniem instalaciji
czastkowych, -wyréznianie instalacji oprogramowania od kopii oprogramowania (wskazanie miejsca instalacji
oprogramowania oraz miejsca powielenie tego samego oprogramowania na dysku), -szczegétowe opisy
oprogramowania uwzgledniajace rézne przypadki licencjonowania: licencjonowanie na urzadzenie; licencjonowanie
na serwer; licencjonowanie licencji dostepowych; licencjonowanie licencji zabezpieczonych kluczami sprzetowymi,
-monitorowanie logowania sie na komputerach uSytkownikéw komputeréw, rejestrowanie logowania/wylogowania
sie uSytkownika; blokowanie/odblokowanie komputera; uruchomianie/wytaczenie wygaszacza ekranu;
uruchomienie powtoki systemowej, -monitorowanie zmian adreséw IP komputera, -monitorowanie przypisania
uSytkownikéw lokalnych komputeréw do adreséw IP, -monitorowanie proceséw aplikacji oraz przegladanych stron
www, -zliczanie czasu wyswietlenia procesow pierwszoplanowych, monitorowanie informacji: nazwa procesu, tytut
okna, nazwa uSytkownika Windows (wtasciciel procesu), czas wyswietlenia okna, -klasyfikowanie
monitorowanych proceséw, tworzenie wtasnych list klasyfikacji, prezentacja wizualna przynaleznoéci do list,
Zliczanie czasow aktywnosci w obrebie list, mozliwos¢ klasyfikowania procesoéw jako produktywne i
nieproduktywne, tworzenie warunkéw definiujacych reguly klasyfikaciji z uwzglednieniem nazw proceséw oraz
tytutéw okien, zarzadzanie kolejnoscig regut klasyfikacji, -mozliwosé automatycznej dystrybucji dowolnego
oprogramowania, -cicha instalacja oprogramowania w pakietach msi, -cicha instalacja oprogramowania w
pakietach exe, -mozliwo$¢ automatycznej zdalnej, cichej instalacji, deinstalaciji oraz aktualizacji oprogramowania
na wybranych grupach komputeréw, -mozliwos¢ dystrybucji oprogramowania do wybranych grup komputeréw,
-mozliwos¢ definiowania odrebnych polecen dla proceséw instalacji, deinstalacji oraz aktualizacji oprogramowania,
-automatyczna obstuga przypadku, automatycznie zainstaluj oprogramowanie -A- w wersji 9 na wszystkich
komputerach gdzie wystepuje oprogramowanie -A- w wersji 8, automatycznie odinstaluj na wszystkich
komputerach oprogramowanie -A- w wersiji 7, -konfigurowalny skaner aktywny sieci (ping), -skanowanie zakreséw
adresow IP, -mechanizm skanowania wskazanych portéw TCP, -skanowanie za pomocg AD, -mozliwo$¢
tworzenia zasobow na podstawie elementéw sieciowych, -separacja urzadzen wystepujgcych w sieci od zasobéw
w ewidencji, -system rozpoznawania zmian nazw komputerow w przypadku przeinstalowania systemu Windows,
-raport rozliczenia licencji, -prezentacja informacji o zgodnosci zidentyfikowanego oprogramowania z zakupionymi
licencjami, -automatyczne, inteligentne uwzglednianie i rozliczenie licencji typu Upgrade i Downgrade, system
powinien obstugiwac przypadki: zakupitem licencje np. na Windows 7 a korzystam z Windows XP; zakupitem
licencje na Total Commander bez wzgledu na wersje a zainstalowane mam réSne wersje, -automatyczne,
inteligentne uwzglednianie i rozliczanie licencji w przypadku kiedy oprogramowanie zostato zainstalowane na
dwoch komputerach (stacjonarny i przenosny), gdzie uSytkownikiem gtéwnym jest ten sam pracownik,
-automatyczne uwzglednianie komponentéw oprogramowania, system powinien obstugiwaé przypadek:
zainstalowatem system z dodatkowym oprogramowaniem w pakiecie a zakupitem wytacznie pakiet, -system
automatycznych komentarzy utatwiajgcy interpretacje wynikéw, -wrazliwos¢ systemu na przeterminowanie licencji,
-szczegolowa prezentacja pozycji rozliczenia w rozbiciu na komputer, ilos¢ instalacii, kopii oprogramowania,
przypisanych i wykorzystanych licencji, -mozliwos¢ dodawania, tworzenia programu naprawczego w oparciu o
notatki do pozyciji rozliczenia z informacja o komputerach, -mozliwos¢ automatycznego dodawania brakujgcych

licenciji, -petna historia rozliczen licenciji, -wysoka elastyczno$¢ tworzenia raportéw dla danych dostepnych w
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systemie, -mozliwos¢ edytowania zrodet danych raportéw w postaci skryptow C#, -mozliwos¢ definiowania
dowolnych parametrow raportéw, -petna obstuga raportéw bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji,
-system tworzenia raportow bez wzgledu na silnik bazy danych, -wizualny edytor raportow,-mozliwo$¢ tworzenia
wykresow, -mozliwo$é drukowania dowolnych grafik, mozliwo$é tworzenia tabel, -mozliwos$¢ tworzenia tabel
przestawnych, -mozliwos¢ osadzania podraportéw, -mozliwos$¢ tworzenia pdl wyboru, -szczegétowe parametry
kaSdego obiektu raportu, -mozliwo$é tworzenia raportéw z wykorzystaniem zewnetrznych baz danych, -mozliwo$é
tworzenia raportéw etykietowych (wsparcie dla etykiet: AOne, APLI, Devuauzet, ERO, Formtec, Herma, Hisago,
Kokuyo, MACO/Wilson Jones standard, Zweckform, Herlitz), -szczegétowa prezentacja wynikow poréwnania
audytow, prezentacja wynikow przed i po zmianie, -definiowanie regut automatyzaciji, -Wrazliwos¢ systemu na
wystepowanie zdarzen w zakresie: -operacji wykonywanych na zasobach (wpisy w historii zdarzen),
-monitorowanie dat opisujgcych zasoby (daty w opisie zasobow), -wystepowania okreslonych pozycii (lub braku
okreslonych pozycji) w wynikach identyfikacji oprogramowania (zidentyfikowane oprogramowanie), -wywotan
zdarzenh w okres$lonej chwili czasowej (zdarzenie czasowe), -mozliwo$¢ wykonywania akcji przez system w wyniku
wystgpienia zdarzenia: -wystanie wiadomosci e-mail (definiowanie list adresatéw wiadomosci dla: pracownikéw,
operatorow, rél, dowolnych adreséw e-mail), -definiowanie tresci wiadomosci z wykorzystaniem informacji z
programu, -przeprowadzenie identyfikacji oprogramowania, -zlecenie audytu komputeréw, -mozliwos$¢ wylgczania
regut automatyzaciji, -mozliwo$¢ planowania realizacji automatyzacji w czasie, -mozliwos¢ zdalnego wywotywania
polecen CMD, -mozliwos¢ harmonogramowania polecenn CMD, -mozliwos¢ definiowania i zarzadzania skryptami
CMD, -mozliwos¢ importowania i eksportowania skryptow CMD, -edytor skryptéw z podswietleniem sktadni,
-mozliwosé przekazywania parametréw do skryptow CMD, -mozliwos¢ wykonywania skryptéw CMD poprzez
agentow, -obstugiwane formaty skryptéw: Batch (*.bat, *.cmd), PowerShell (*.ps1), -kolejkowanie wywotywania
skryptéw na agentach, -uprawnienia dostepu do skryptéw, -mozliwo$¢ kategoryzowania skryptéw CMD,
-widocznos¢ wyniku dziatania skryptu CMD, -widoczno$¢ kodu btedu dziatania skryptu CMD, -historia wywotan
skryptow CMD, -przyktadowe skrypty (archiwizacja profili uSytkownikéw komputeréw, blokowanie portéw USB,
blokowanie zapiséw na no$nikach przenosnych), -moSliwo$é rejestrowania dowolnych typéw zdarzen IM,
-konfigurowalny cykl Sycia zgloszenia IM, -konfiguracja wygladu szablondw zgtoszen IM, -moSliwosé przypisanie
zgtoszenia IM do operatora, -status zgtoszenia IM, -dopisywanie komentarzy do zgtoszen IM, -dopisywania
notatek do zgtoszen IM, -mozliwos¢ dodawania zatacznikow do zgtoszen IM (wiele plikdw), -mozliwo$é opisywania
zgtoszen IM stowami kluczowymi, -helpdesku przez konsole WEB, -mozliwo$¢ dopasowania wygladu konsoli do
standardu organizacji, -mechanizm wyszukiwania informacji w zdarzeniach i bazie wiedzy, -lista wlasnych zgtoszen
helpdesk uSytkownika, -lista wszystkich zgloszen helpdesk, -mozliwo$¢ stronicowania prezentowanych danych
tabelarycznych, -mozliwos¢ filtrowania danych tabelarycznych, -mozliwos$¢ zapisywania filirow danych
tabelarycznych, -mozliwos¢ wyboru prezentowanych poél danych tabelarycznych (zgtoszenia i baza wiedzy),
-mozliwo$é podgladu danych teleadresowych uSytkownikéw na réznych poziomach aplikaciji, -historia operacii
wykonywanych w systemie helpdesk, -panel startowy programu (szybki dostep do zgtoszen utworzonych lub
przypisanych do zalogowanego uSytkownika, szybki dostep do zapisanych filtréw, szybki dostep do aktywno$ci
uSytkownikéw systemu z ostatnich 30 dni), -konfigurowalny workflow dla zgtoszen helpdesk, -konfigurowalny

workflow dla wpiséw do bazy wiedzy helpdesk, -mozliwos$¢ definiowania dowolnych nazwanych pozioméw,
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przejs¢, akcji, ekranéw, uprawnien w module helpdesk, -mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepu do weziow
workflow w module helpdesk, -mozliwos¢ wysytania e-mail z systemu helpdesk zwigzane z workflow oraz
zdarzeniami systemowymi, -mozliwo$¢ automatycznego dodawania komentarzy do zgtoszen na podstawie
przychodzacych e-mail, -mozliwos¢ automatycznego dodawanie notatek do wpiséw w bazie wiedzy na podstawie
przychodzacych e-mail, -mozliwo$¢ automatycznego tworzenia zgtoszen na podstawie przychodzacych e-mail,
-reguty odbioru wiadomosci e-mail w systemie helpdesk, -mozliwosé obstugi serwerow SMTP, POP, IMAP przez
system helpdesk, -mozliwos¢ definiowania regut obstugi dodawanych zgtoszen helpdesk, -mozliwos¢ definiowania
nazwy i rodzajéw regut: (ciagta, z przerwaniem, na Sadanie), -mozliwo$é tworzenia warunkéw logicznych w regule
zgtoszen helpdesk, -mozliwos¢é wywotywania akcji w regule zgtoszen helpdesk: (definiowanie wartosci pdl,
wysytanie wiadomosci e-mail, odroczenie wykonania reguly), -mozliwos¢ wykonywania regut podczas zapisu
nowego zgtoszenia helpdesk, -mozliwos$¢ przesuniecia wykonania reguty helpdesk w czasie, -mozliwos¢ tworzenia
Bazy Wiedzy (KB), -mozliwo$¢ okreslania typy wpisow do KB: publiczna, prywatna i administracyjna baza wiedzy,
dostep do publicznej bazy wiedzy bez koniecznosci logowania, -dodawanie wpiséw do KB przez uprawnione
osoby, -konfigurowalny cykl Sycia wpisu do KB, -dodawanie notatek do wpiséw KB, -edytor wpisu do KB ze
wsparciem formatowania Wiki (prezentacja HTML), -dodawanie zatacznikéw do wpiséw KB, -opisywanie wpiséw
stowami kluczowymi KB, -mozliwosé budowania list stownikowych KB. Polisa serwisowa do oprogramowania
zawierajgca wsparcie techniczne, aktualizacje wzorcéw i stownikéw, aktualizacje wersji oprogramowania na 12
miesiecy. Szkolenie z funkcjonalnos$ci, obstugi i zarzadzania systemem - zdalne min. 1 dzieh. Np. Log System
modut: Sie¢, Audyty, Raporty, Skrypty, Automatyzacja, Zdalna dystrybucja, Monitoring, Qdesk - Helpdesk.

1.4) Wspoiny Stownik Zamoéwien (CPV): 30.20.00.00-1, 48.00.00.00-8.

SEKCJA 1lI: PROCEDURA

ll.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
ll.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

Zamoébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Czes$¢ NR: 1 Nazwa: Pakiet 1 - Sprzet komputerowy
IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 27.02.2014.
IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 16.
IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:
NTI POLSKA Sebastian Snopkiewicz, Ul. Mazurska 3, 72-010 Police, kraj/woj. zachodniopomorskie.
IV.5) Szacunkowa wartos¢ zaméwienia (bez VAT): 34146,34 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA
Cena wybranej oferty: 30797,00

Oferta z najnizsza cena: 30797,00 / Oferta z najwyzsza cena: 40155,00
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Waluta: PLN.

Cze$¢ NR: 2 Nazwa: Pakiet 2 - Oprogramowanie

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 27.02.2014.

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 9.

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.

IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

Hardsoft TELEKOM, ul. Namystowska 17/19, 60-166 Poznan, kraj/woj. wielkopolskie.

IV.5) Szacunkowa wartos¢ zamowienia (bez VAT): 28211,38 PLN.

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA | NAJWYZSZA CENA
Cena wybranej oferty: 28076,00
Oferta z najnizsza cena: 28076,00 / Oferta z najwyzsza cena: 30820,00
Waluta: PLN.
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